PHARM-EMPLOI
Programme de la Formation à l’Officine
Semaine 1. Découverte de la pharmacie
Déballage 1ère commande (accompagné)
Rangement commande (accompagné)
Semaine 2. Différents dosages et formes galéniques
Rangement accessoires
Préparation des promis
Semaine 3. Faire un plan de la pharmacie (avec localisation des produits)
Génériques, OTC (nouvelle législation 2008)
Semaine 4. Initiation informatique
Maniement photocopieuse, fax, téléphones, CB, automate…
Semaine 5. Rangement de l’homéopathie
Rotation du stock avec la réserve
Semaine 6. Etiquetage prix et TVA : coefficients multiplicateurs
Rangement Parapharmacie
Semaine 7. Inventaire d’une marque en vue commande représentant
Semaine 8. Initiation au Tiers-payant
Préparation des enveloppes pour les CPAM et mutuelles
Semaine 9. Inventaire rapide de la réserve
Vérification des péremptions
Semaine 10. Mise en place de promotions (sur pré-périmés)
Semaine 11. Notions de sécurité : Solvants, rangement, Incendie
Semaine 12. Vérification conformité stock réel / théorique sur quelques familles de produits
Semaine 13. Analyse critique (points positifs de la surface client, du stock)
Suggestions pour améliorer le rangement, la propreté, la sécurité
la signalétique, les présentoirs, la documentation, l’organisation…

Bilan avec l’employé(e)
Matériel :
stylos, feutres, papier brouillon, calculette, ciseaux, cutter, élastiques, trombones, ficelles, scotch, gros scotch.
Il est souhaitable que l’officine tienne compte de ce plan pour établir une
bonne cohésion du groupe lors des cours théoriques, et un travail plus efficace.
Ce fil conducteur pourra être modifié et adapté selon la taille de la pharmacie 
et la composition de l’équipe. Toute suggestion sera la bienvenue.

