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BILAN EVALUATION

SECRETARIAT et ADMINISTRATIF

Administratif

Classement des bons de livraison

Organisation générale


Classement et Archivage

Classement des pièces comptables et bancaires

Le téléphone

Le Répertoire téléphonique et d’adresses

Rédaction de courriers simples

Clarté et précision des écrits

Comptabilité


Taux de TVA


Calcul du prix de vente TTC

Etiquetage

INFORMATIQUE

Windows

WORD

EXCEL

Tiers payant et Sécurité sociale
La Sécurité Sociale

Principe général

Attestation carte Vitale

Ouverture d’un nouveau dossier

Cas particuliers

La feuille de maladie

Sesam Vitale

Traitement des Dossiers

Relance des caisses et mutuelles

VENTE

Accueil clients

Typologie de clients

Vocabulaire

Argumentaire

Ventes associées

Conseil personnalisé

Fidélisation

Le monde pharmaceutique

Ordre des Pharmaciens


Syndicats, Groupements


Grossistes


Industrie Pharmaceutique


Facs, Ecoles, Diplômes


Presse, Salons




Visites de sites et CONFERENCES


Grossiste-Répartiteur 


Laboratoire Homéopathique

Inventaires

Cyclamed

GESTION DES COMMANDES


Types de produits


Circuit général


Commandes en direct


Rétrocession


Grossistes répartiteurs


Dépositaires


Laboratoires

LES PRODUITS
Médicaments


Formes galéniques


Différents dosages


Unités et Système métrique


Listes 1, 2


OTC


Génériques


Vignettes
CIP


AMM

Homéopathie

Principe général


Dilutions DH, CH, K


Souches, Teintures Mères


Granules, Globules


Emploi et limites

Parapharmacie


Dermocosmétique


Phytothérapie


Bucco-Dentaire


Bébé


Vétérinaire


Accessoires


Marques et gammes


Notion de pH
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